Политика конфиденциальности
ООО «Базис» (далее – «Клиника») уважает право своих пациентов на конфиденциальность и гарантирует защиту персональных данных, предоставленных нам. Настоящая Политика конфиденциальности (далее – «Политика») определяет порядок сбора, использования, хранения и раскрытия вашей персональной информации при использовании нашего сайта и получении медицинских услуг.

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.2. Предоставляя Клинике свои персональные данные, вы выражаете свое полное и информированное согласие с условиями их обработки, как это описано в настоящей Политике.
1.3. Целью обработки персональных данных является оказание качественных и безопасных медицинских услуг, запись на прием, информирование о наших услугах, а также выполнение обязательств, предусмотренных законодательством РФ.

2. Состав персональных данных
Клиника может обрабатывать следующие категории ваших персональных данных:
· Фамилия, имя, отчество;
· Контактные данные: номер телефона, адрес электронной почты;
· Демографические данные: дата рождения, пол;
· Данные о состоянии здоровья: информация, полученная в ходе запроса на обратный звонок, онлайн-записи, консультаций, осмотров, диагностики и лечения, включая медицинскую историю, диагнозы, рекомендации врачей;
· Паспортные данные и данные полиса ОМС/ДМС (в соответствии с требованиями законодательства в сфере здравоохранения);
· Технические данные: IP-адрес, данные cookie-файлов, информация о браузере и устройстве, которые автоматически собираются при посещении нашего сайта.

3. Цели обработки персональных данных
Ваши персональные данные обрабатываются для достижения следующих целей:

· Регистрация на прием и связь с вами для подтверждения записи;
· Предоставление медицинских услуг, включая диагностику, лечение и ведение медицинской документации;
· Информирование вас о новых услугах, акциях и специальных предложениях (только с вашего согласия);
· Улучшение качества нашего сервиса и работы сайта;
· Выполнение требований законодательства Российской Федерации.

4. Правовые основания обработки персональных данных
Обработка ваших персональных данных осуществляется на следующих правовых основаниях:
· Ваше явное согласие, выраженное путем предоставления данных через сайт, по телефону или в клинике;
· Заключение и исполнение договора на оказание медицинских услуг;
· Выполнение обязанностей, возложенных на Клинику законодательством, в частности, в сфере здравоохранения и налогового учета.

5. Срок хранения персональных данных
5.1. Персональные данные пациентов хранятся в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе сроков хранения медицинской документации.
5.2. По истечении указанных сроков персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию.

6. Меры защиты персональных данных
6.1. Клиника принимает все необходимые организационные и технические меры для защиты ваших персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий.
6.2. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники Клиники, которые имеют право доступа только к тем данным, которые необходимы для выполнения их служебных обязанностей.

7. Передача персональных данных третьим лицам
7.1. Клиника обязуется не раскрывать третьим лицам и не распространять ваши персональные данные без вашего согласия, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом.
7.2. Мы можем передавать ваши данные:
*   В органы государственной власти и местного самоуправления в рамках их законных полномочий (например, в Роспотребнадзор, ФНС, по запросу суда);
*   В страховые компании для оформления полисов ДМС;
*   Контрагентам, оказывающим услуги для Клиники (например, IT-компании для технической поддержки сайта), при условии заключения с ними соглашения о конфиденциальности.

8. Ваши права
Вы имеете право:
· На доступ к своим персональным данным и их получение;
· На уточнение (исправление) ваших персональных данных в случае их неполноты или неточности;
· На блокирование или уничтожение ваших персональных данных в случае их неполных, устаревших, неточных или незаконно полученных;
· На отзыв согласия на обработку персональных данных, направив соответствующее письменное заявление по адресу Клиники. Отзыв согласия не лишает Клинику права обрабатывать данные, полученные до его отзыва.

9. Файлы Cookie
9.1. Наш сайт использует файлы cookie для улучшения работы сервисов, анализа трафика и персонализации рекламы.
9.2. Вы можете отключить использование файлов cookie в настройках вашего браузера, однако это может ограничить функциональность сайта.

10. Контактная информация
По всем вопросам, связанным с обработкой и защитой ваших персональных данных, вы можете обратиться:

· Электронная почта: basis-y@mail.ru
· Телефон: +7 (48143) 5-05-06

11. Заключительные положения
11.1. Настоящая Политика конфиденциальности является публичным документом и действует бессрочно с момента ее размещения на сайте.
11.2. Клиника оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.
